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"Não tenho como expressar a minha satisfação. Todos me atenderam muito 
bem." Washington de Jesus Ramos - 10/02/2019

PALAVRA DO PROVEDOR
A Santa Casa de Ouro Preto mantém-se consciente 
de sua grande responsabilidade perante a sociedade. 
Não abdica de seus deveres, que remontam à própria 
história das misericórdias, a partir do século XV. 
O mês de fevereiro foi de muitos desafios. Na 
ocasião, um notável trabalho das equipes para fechar 
o balanço anual de 2018.  No próximo mês será 
possível trazer o resultado financeiro e prestar 
contas, conforme é o nosso costume.  
Alerta-se também, nesta edição, sobre a necessidade 
de a sociedade colaborar com a instituição para 
cumprimento de seus deveres sociais e humanos. 
Sabe-se que o poder público não fornece recursos 
financeiros suficientes para a saúde. 
Assim, solidariamente, cada cidadão e cada família 
podem ajudar com alguma contribuição financeira.
Independentemente de valor, essa colaboração é 
fundamental.

"Muito bom o acolhimento e tratamento dos funcionários. Equipe nota 1.000." Brenda Cristina 
de Rezende - 07/02/2019

"Bons cuidados de toda equipe da Santa Casa. Muita atenção com os pacientes, 
comprometimento e pontualidade com todo serviço prestado pela equipe. 
Parabéns à todos que compõem o quadro de funcionários do hospital, fica difícil 
atribuir apenas um elogio perante uma equipe totalmente eficiente." Polyanna 
Márcia Ventura Ferreira - 18/02/2019
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   O esforço da comunidade abraçando a Santa 
Casa tem sido percebido e sentido. Somos 
imensamente gratos pela confiança  e adesão 
nas Campanhas DOE SEU TROCO, DEIXE 
SEU LACRE, DOE UMA FATIA. Outros 
projetos vem aí! E a Santa Casa continua 
contando com a sua colaboração!
Forte Abraço! 



ENFERMEIROS E PROFISSIONAIS DA EQUIPE MULTI 
CONCLUEM O CURSO DE TRATAMENTO DE FERIDAS

No dia 01/02 aconteceu o encerramento do curso transdisciplinar em 
Prevenção e Tratamento de Lesões cutâneas com foco em nutrição clínica 
promovido pela Nestlé Health Science.
Foram 5 módulos ministrados pelas Enfermeiras Mara Rúbia Moura e 
Carolina Letícia Cruz e pela nutricionista Flávia Adelina, com o objetivo de 
reestruturação e capacitação do time de pele na construção do Protocolo de 
Prevenção e Tratamento da Lesão de Pele e a autonomia de todos os 
envolvidos numa abordagem transdisciplinar. O evento contou com a 
participação de alguns convidados bem como a alta direção. A maior 
gratificação foi poder apresentar as ações concretas realizadas como forma 
de melhoria nesse período, com a certeza de que uma boa gestão sempre 
aponta para a excelência prestada na qualidade do atendimento e esse é o 
objetivo da assistência.

CADEIRA DE RODAS É ADQUIRIDA ATRAVÉS 
DA CAMPANHA DEIXE SEU LACRE

Recebemos no dia 15/02 a primeira cadeira 
de rodas adquirida através da campanha 
DEIXE SEU LACRE. A cadeira foi entregue 

para a equipe do Setor de Pronto 
Atendimento da Santa Casa. 

Estamos todos imensamente gratos pelo 
apoio dos funcionários e comunidade!
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SETOR DE FARMÁCIA ADQUIRE GRAL E 
PISTILO DE VIDRO

No mês de fevereiro o setor de Farmácia 
adquiriu um gral e pistilo de vidro 

utilizados para trituração de comprimidos 
que serão administrados via sonda. O 

objetivo é a redução das partículas sólidas 
com segurança e precisão, além de evitar 

a obstrução da sonda. Um instrumento 
simples, mas que viabiliza uma melhoria 

significativa na absorção do medicamento 
para o paciente.

PISTILO

GRAL
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Visita do Hemominas
No dia 20/02 a Agência Transfusional 
recebeu uma Auditoria do Hemominas. 
A auditoria é baseada no atendimento 

á legislação pertinente à área e 
conformidade dos processos, 
previamente estabelecidos e 

formalizados através do contrato com 
o Hospital. Está prevista uma segunda 

visita para conclusão da auditoria. 
Receber o Hemominas é uma 

oportunidade de melhoria!

Reforma do Banheiro 
próximo ao corredor da 

Endoscopia

Santa Casa recebe Doações de Equipamentos!

A reforma do banheiro localizado no 
corredor da Endoscopia e dos novos 
consultórios foi realizada também 
em Fevereiro. Foi realizada a troca 
de porta, fechadura e pintura de 

teto e parede. O banheiro também 
foi devidamente sinalizado.

O sorriso da Renata 
Goulart, Coordenadora 
de Enfermagem do 
Centro Cirúrgico tem 
motivo! No Mês de 
fevereiro o Centro 
Cirúrgico recebeu do 
Dr. José Américo a 
doação de um 
Notebook para agilizar 
as demandas do setor. 
A Santa Casa 
agradece a 
generosidade!
 

Quem também realizou 
doação de equipamento 
no mês de Fevereiro foi o 
Dr. Leonardo Brandão.
Doou um conjunto de 
caixas de som para a sala 
de treinamentos do 
hospital.
Agora, os vídeos e aúdios 
utilizados nos 
treinamentos serão 
demosntrados com mais 
qualidade. Obrigada pela 
doação!
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Atendimento Médico do Funcionário na 
Santa Casa de Ouro Preto

Para melhor atender aos funcionários que necessitarem de realizar consulta 
médica no Pronto Atendimento no Hospital, informamos que, no ato de  

realização da ficha na Recepção é necessário portar:

Documento de Identidade
Cartão Nacional do SUS - CNS
CPF
Crachá de Identificação Funcionário

Importante: Após realizar a ficha, o funcionário deverá aguardar até a finalização
 do atendimento. O funcionário não será acionado na área de trabalho para   

realizar a consulta/exames.

No dia 19/02 o Setor Agência 
Transfusional foi entregue 

totalmente reformado. Com 
novas bancadas em granito, 

reforma de toda a parte 
elétrica, pintura no novo layout 
de cores padronizadas e uma 

porta de vidro com 
identificação do setor. 

Parabéns aos profissionais que 
trabalharam para promover 
mais essa melhoria para o 

hospital. 

Reforma da Agência 
Transfusional

Reforma do Vestiário 
feminino

O vestiário feminino foi 
totalmente reformado! Foram 
adquiridos novas tampas para 
os sanitários, trincas para as 
portas, chuveiros, placa de 

conscientização para manter a 
organização do local, além da 
reforma no gesso e pintura no 
novo layout. O ponto alto da 

reforma foi o espelho em 
tamanho grande, um agrado 

para as funcionárias. 
Parabéns! Vocês merecem!
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Informamos a quantidade de itens recebidos através de Doações no mês de Fevereiro

Gratidã�!
DESCRIÇÃO DO ITEM QUANTIDADE ESPECIFICAÇÃO DA DOAÇÃO

Fraldas
 
Enxoval
 
 
 
Medicamentos
 
 
 
 
 
Material médico Hospitalar
 
 
 
 
 
Equipamentos

28
 
4
 
 
 
20
 
 
 
 
 
24
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Fraldas Geriátricas
 
Lençol, roupas infantis, toalha 
bordada, Camisola de 
Gestante
 
Glicose, Ampolas, Atenolol, 
Geodom, Cloridrato de 
venlataxina, Cloridrato de 
Ziprazidona, Lata de 
espessante.
 
Sondas de Equipo, Sonda de 
urina, Luvas descartáveis, 
Sonda de Insulina, Sonda 
traqueal, seringa.
 
 
Umidificador, Televisor, 
Notebook e Caixas de Som.

VALOR ARRECADADO NOS 
PROJETOS E CAMPANHAS FEV/19:

PROJETO / CAMPANHA VALOR

DOE SEU TROCO - COFRES
 
DOE UMA FATIA
 
VENDA DE MATERIAIS 
 
ALUGUEL LANCHONETE
 
COOPEROURO - DOE TROCO
 
ESTACIONAMENTO
 
FARID - DOE TROCO

R$ 1.310,70
 
R$ 847,00
 
R$ 130,00
 
R$ 1.400,00
 
R$ 1.544,39
 
R$ 6.000,00
 
R$ 1.314,09

TOTAL R$ 12.546,18

Através da Captação de 
Recursos foi possível realizar:

Reforma do Vestiário Feminino;
Reforma da Agência Transfusional;
Reforma do Banheiro - Próximo Endoscopia
Placas de Sinalização em diversas áreas
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A equipe da Santa Casa deseja muitas felicidades e conquista à todos!
Parabéns, Aniversariantes de Fevereiro!

ESTOFADOS DE CARA NOVA
Com o objetivo de dar mais conforto e 
melhorar a qualidade da assistência 

prestada aos funcionários, pacientes e 
acompanhantes, o setor da Hotelaria 
finalizou o processo de reforma de 

todos os estofados que necessitavam de 
um reparo. Uma excelente benfeitoria 

para os nossos clientes

ANTES

DEPOIS

SETOR DE COMUNICAÇÃO RECEBE 

A DOAÇÃO DE CELULAR
No dia 21/02 A equipe de Comunicação 

recebeu um novo celular para uso 
corporativo para atender as demandas de 
comunicação nos Grupos de Whatsapp e 

Redes Sociais da Santa Casa. O celular foi 
uma doação da Mesa Provedora, que 

entendeu a necessidade e a importância de 
levar a comunicação ao público interno e 
externo. A equipe agradece a doação e 

reforça o compromisso de fazer 
comunicação para todos os níveis, 

contando, é claro com a ajuda de todos na 
disseminação das informações!

Anote o número 
do telefone: 

(31) 99820-1133
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Novo Processo de Ouvidoria
No dia último dia 06/02 a coordenadora do setor de Comunicação, Juliana 
Santos, apresentou o Novo Procedimento de Ouvidoria para toda a equipe 
de coordenação. Durante o treinamento, foi realizada uma dinâmica entre 

os participantes. Parabéns ao setor pela capacitação!

Em fevereiro foi realizado pela 
equipe da CIHDOTT, três 

enucleações (retirada de globo 
ocular) na Instituição. 

A doação de córneas é um ato 
fundamental para que muitas 

pessoas possam recuperar a visão. 
Para ser um doador, não é 
necessário fazer nenhum 

documento por escrito. Basta que a 
família seja informada e autorize a 

retirada das córneas.

CAPTAÇÃO DE CÓRNEAS NOVOS SETORES RECEBEM 

PLACAS DE IDENTIFICAÇÃO
Mais uma etapa do projeto de 

identificação de todo o 
Hospital é concluída. Dessa vez, 

foram  contemplados toda a 
estrutura da UAN, Coordenação 

da Enfermaria, Necrotério, 
corredor da Endoscopia, 

Cartório e Estacionamento. Aos 
poucos vamos alcançando os 

nossos objetivos!
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Capacitação para a Higienização

Aconteceu nos dias 04 e 05 de 
fevereiro o treinamento sobre 

Perfurocortante, ministrado pela 
equipe de Segurança do Trabalho. 
O público alvo foi a enfermagem. 
Parabéns, meninas, pela iniciativa!

Treinamento sobre 
Perfurocortante

Olha só o Treinamento sobre 
Higienização Concorrente e Terminal, 
Técnicas de Higienização de camas e 

orientação de deixar o piso do quarto o 
mais seco possível evitando acidentes. 

O detalhe é que faz a diferença!

Integração do Internato
No dia 14/02, iniciou-se uma nova 
turma do internato hospitalar, que 

corresponde a um estágio obrigatório 
nos últimos anos do curso de 

graduação em medicina, onde o aluno 
tem vivência nas diversas áreas de 

saúde.

Nova Portaria 
A partir do dia 22/02 foi 

iniciado o controle de entrada e saída
  de pessoas no Pronto Atendimento  

através da implantação de uma nova  
portaria. Essa ação foi necessária 

devido ao grande fluxo de 
acompanhantes no setor, o que estava 

impactando na assistência ao 
paciente.

Para acesso, todos os funcionários 
deverão portar seu crachá de 

identificação.
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Café com Comitê
Aconteceu no dia 21 de Fevereiro o I Café com Comitê, que tem 

como objetivo estreitar as relações entre administração e 
funcionários, esclarecendo e sanando possíveis dúvidas em 

relação a administração da Santa Casa, promovendo assim uma 
transparência dos processos. 

Mensalmente serão realizados dois encontros (cafés) com o 
comitê, com participação de 7 funcionários por encontro. Os 

sorteios serão realizados nas reuniões administrativas.
Durante o café, os convidados poderão  sugerir ideias e fazer 

perguntas em relação ao hospital que serão avaliadas e 
respondidas. 
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#CIPA EM AÇÃO
Com o objetivo de promover aos colaboradores o acesso ao teste 
rápido de HIV, sífilis e hepatites B e C, e ampliar o número de 

pessoas que conheçam seu status sorológico, a CIPA e a Segurança 
do Trabalho realizaram intervenções nos dias 21 e 22.

 No total, 145 funcionários realizaram o teste. 

Santa Casa na Prefeitura
No dia 20 de Fevereiro de 2019, quarta-feira, o Provedor da Santa Casa da Misericórdia de 
Ouro Preto Marcelo Oliveira, esteve presente na Prefeitura Municipal de Ouro Preto para 
discutir as pendências financeiras Estaduais e Municipais.
Na ocasião, além do provedor esteve presente o Gerente Administrativo e Financeiro da 
Santa Casa - Pedro Ponciano, a Analista responsável pela Prestação de Contas - Larissa 
Rodrigues, o Secretário de Fazenda - Huaman Coelho, Secretário de Governo - André Villas 
Boas, o Auditor de Contas Médicas - Dr. John Foster, a Gestora do Contrato Pilar Alves, a 
Secretária de Saúde Elaine Cristina Coleta , a Sub-secretária de Saúde Flávia Elias e o 
representante Jurídico da Santa Casa Dr. Ph.D. Rafael Carminate.
A reunião foi um momento de fortalecimento da parceria e um encontro positivo para 
esclarecimentos acerca dos valores a serem repassados ao hospital. Para andamento das 
discussões, novos encontros serão programados.
A Santa Casa de Ouro Preto agradece a disponibilidade dos Representantes Municipais 
para abertura do diálogo e continuidade da parceria.
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Somos a Santa Casa
O quadro “Somos a Santa Casa” do mês de Março é com  

o  Dr. Olentino   Gonçalves    de    Menezes  – CRM 20578.

O Dr. Olentino  é  natural  de   Morrinhos, município 

brasileiro   do    interior   do   estado   de    Goiás,   e    é 

especialista      em      Gastroenterologia,      Endoscopia 

Digestiva  Alta e  Baixa, Colonoscopia  e  Cirurgia Geral.

Ele  é  casado, possui dois  filhos  e trabalha  no hospital 

desde 1990. Em seu  trabalho, o que mais gosta  é de ver a  

recuperação e  o  bem-estar  dos  pacientes.   Já   na 

Santa Casa, ele admira muito  o empenho da Instituição 

em procurar melhorias.

No tempo livre, Dr. Olentino gosta de estar com a família. 

Para o futuro, deseja se  aprofundar nos estudos e cuidar 

mais da saúde.

Uma palavra que expressa o que sente pela Instituição é 

Gratidão.

 

Março Lilás  
Mês Dedicado a elas!

O mês de março na Santa Casa está colorido de Lilás para 
lembrar que a prevenção é sempre importante!

"Toda Mulher tem no seu íntimo uma magia própria de fazer acontecer."

A Santa Casa da Misericórdia de Ouro Preto parabeniza a 
todas mulheres pelo seu dia, comemorado em 08 de março. 

Março lilás - Mês de Combate ao Câncer de Colo de Útero

Em breve divulgaremos ações que serão promovidas pelo Grupo de 
Trabalho de Humanização especialmente para elas!

Você Sabia? O efetivo feminino na Santa Casa corresponde a 80% !


