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SANTA CASA DE OURO PRETO

UM NOVO projeto da
Santa Casa de Ouro Preto.




Quero iniciar esta carta, falando da Campanha Abraco
Online langada em marco. E com alegria que vemos
este projeto se tornar realidade, amadurecendo a
cada dia as perspectivas de apoio da comunidade,
gue tem abracado o Hospital em todas as campanhas.
Envolva as pessoas que vocé conhece nesta
campanha. Toda ajuda sera importante! Ainda em
mar¢o, promovemos mais um Café com Voluntérios,
com a presenca do Padre Magno, na entrega de mais
de 200Kg de Lacres, que seréo transformados em
duas novas cadeiras de rodas. A despeito de tudo
aquilo que ja conquistamos de positivo neste inicio de
ano, temos de pensar no futuro da nossa casa, da
gual dependem a saude e a vida de milhares de
pessoas. Pensando nisso, lancamos internamente
para os nossos funcionarios a campanha "Mudar faz
Bem". Nossos objetivos serdo alcancgados a partir do
momento em que houver mudancgas, e, muitas delas
depende de cada um de noés.

Fechamos o més com a apresentacao
da Prestacdo Anual de Contas do ano de
2018, com a presenca da Irmandade, e do
auditor externo, responsavel pela
validacéo do balancete. Os nossos
esforcos para construir uma Santa Casa
melhor para todos continua.

Ainda ha muito trabalho a ser realizado,
mas temos fé de que vamos chegar Ia.
Forte Abraco!

Marcelo Sérgio GOngalves de Oliveira

Provedor da Santa Casa da Misercirdia de Ouro Preto

"Nao tenho nada a reclamar, fui muito bem recebida. Que Deus abencoe a

todos." Rose de Fatima da Silva - 20/03/2019

"Parabéns pela atencao, cuidado, bom atendimento e disciplina de todos. Que Deus os

abencoe." José Raimundo de Carvalho - 23/03/2019

"Nota 10, tudo muito bom. O tratamento foi excelente, todos muito educados.

Parabéns a toda equipe, desde a portaria até a equipe assistencial." Luis Felipe

Braga Rodrigues - 09/03/2019

"Agradeco pelo carinho e dedicacao que tiveram conosco. Os funcionarios sao

dedicados e atenciosos.” Sem identificacdo - 26/03/2019
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* Nova Campanha: ’57' ’

SANTA CASA DE URO PRETO
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Abrago Online é a nova Campanha de Captagdo de Recursos do Santa

Ajude a Santa Casa de Ouro Preto a
salvar vidas diretamente do seu

smartphone.

Casal para doar é simples e rdpido. Basta acessar o site da Santa Casa
www.santacasaop.com.br, clicar em quero doar, optar pela doacdo doe
agora ou doagdo mensal e escolher a forma de pagamento (cartdo de
crédito - para se tornar um doador mensal ou boleto bancario - para
doagdes esporddicas). A doagdo realizada através do cartdo de crédito
serd descontada mensalmente na fatura do cartdo.
Seja um doador e abrace essa causa.
Ajude a divulgar para sua familia e amigos.
Cada doagédo serd traduzida em melhorias para o nosso Hospital!

A Santa Casa precisa da sua doagao!
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ASSEMBLEIA ANUAL DE PRESTACAO DE CONTAS 2018

No dia 29/03/2019 foi realizada a Assembléia  De acordo com o Estatuto, anualmente
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Anual de Prestacdo de Contas. deve ser realizada a assembléia, uma
forma de repasse das informagdes e
situagdo financeira para a Irmandade. O
Balancete anual de contas do hospital
passa por uma auditoria externa,
realizada por um auditor com
competéncia para tal. Por unanimidade,
a prestagdo de contas foi aprovada e,
em breve a Prestag&o de contas de 2018
estard disponivel no site para acesso de

todos. 3




Uem ai... Infranet!

O setor de Comunicagdo em parceria
com a empresa Masterix esta

t Q ﬂ desenvolvendo mais uma ferramenta

para facilitar a nossa comunicagdo
i
@ é [ interna.
- e " E a Intranet. Neste projeto, os

formuldrios e procedimentos do
—Y E %ﬂ Sistema de Gestdo da Qualidade
& .& estardo acessiveis em uma
J plataforma, assim como todos os

comunicados e informativos para os
funciondrios.

Campanhas na Santa Casa

No més de Marco, em parceria com o setor de manuten¢ao, Comunicagao e
Atendimento ao Cliente, foi implantada na Portaria da Santa Casa um esquema
de projecdo de iluminacado colorida, para auxiliar na divulgacao da Campanha
do més.

No més de marco, a fachada ficou colorida de Lilas, para Lembrar da
importancia da Prevencdo do Cancer do colo do Utero - o Marco Lil3s.

Em Abril, € més de divulgar o Abril Verde, com uma Campanha que trabalha a
Prevencdo dos Acidentes de Trabalho.

A Santa Casa esta levando informagado e conscientiza¢do para as pessoas
atraveés das redes sociais, comunicados e agora também atraveés deste trabalho
de orientacdo.




Em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher, o Grupo de Trabalho e
Humanizacao da Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto promoveu uma acao
especial para homenagear as funcionarias do Hospital.

A empresa Mary Kay realizou limpeza e hidratacao no rosto das convidadas, que
também receberao uma aula basica de maquiagem e aprenderam a realizar
cuidados diarios para protecao e manutencao da pele.
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A Santa Casa deseja muitas felicidades e sucesso a todos!
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Lancamento da Campanha
"Mudar Faz Bem"

A Santa Casa lancou no més de Marco a Campanha
questao é como lidamos com as mudancas! B el | ' %
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constantes. Tudo muda o tempo todo. A grande =
Nos dias 21 e 22 foi apresentado as seguintes Campanhas:
Programa Santa Ideia, Café com Comité,
#VocéFazADiferenca - Abracando as Campanhas e Projetos
da Santa Casa e Mudanca Comportamental - Comecando
por mim. Na ocasiao, o GTH em parceria com a UAN
promoveu um lanche especial para todos os funcionarios.

Agradecemos aos colaboradores que participaram e
apoiaram a campanha. Através da Mudanca sera possivel
construir um Hopital Cada Vez Melhor para todos nés!
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J Paciente recebe Alta Apés1anos e
7 4 meses de Internacao!

O nosso querido paciente Thiago Henrique Silvestre recebeu alta!
O paciente deu entrada na UTI no dia 24/11/2017, foi transferido para
a enfermaria no dia 01/08/2018 e no dia 20/03/2019 recebeu alta
para casa, apos grandes melhorias no seu quadro clinico.

A atenc¢do primaria do municipio e
3 equipe da APAE estiveram
presentes em varias reunides para
conhecer melhor o paciente e
receber orientacdes para
continuidade dos cuidados. A mae
do Thiago também recebeu
‘k; treinamentos e orientacdes para

dar sequéncia no tratamento.
Thiago, sentiremos saudades e
desejamos melhoras! Felicidades!
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DENSITOMETRIA ONCOLOGIA" LABORATORIO
Implantado em Margo, um Atendendo a pedidos da Também no dia
novo servico de populacao, o servico de 08/04/2019 o servico de
diagndstico: A Oncologia retomara a suas  Laboratério retomara seu
Densitometria. atividades a partir do dia funcionamento nas
Para realizacdo do exame, 08/04/2019, sob o instalac6es da Santa
0s exames devem ser cuidados da médica Casa.
agendados na Recepcdo, Oncologista Dra. Ligia Um novo contrato seréa
pessoalmente ou por Araujo Milanez. firmado e, em breve
telefone. 3350-1152 Atendimentos nas divulgaremos mais
segundas e sextas feiras. informacdes.

Padronizac¢do das Assinaturas E-maiil

A fim de melhorar a organizagdo e padronizagéio, o Setor de Comunicagdo criou
uma arte para as assinaturas de e-mail da Instituigéio, com um layout institucional.
Para quem ainda n&o padronizou a sua assinatura, entre em contato!

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE OURD PRETO 2A ’
COMUNICACAO
¢’(31)3350-1108 ‘ V4



Integragtio dos Novos
) edicos [Residentes
No dia 06,/03, uma nova turma de
médicos residentes realizaram a
integragdo na Santa Casa. Os
profissionais fardo especializagdes
em diversas areas. Desejamos uma
boa sorte & todos!

Snalizogto do Corredor
préximo @ Endoscaopia

Mais uma etapa do Projeto de
Sinalizag¢do Interna do hospital foi
concluida! Dessa vez, o corredor

préximo & Endoscopia foi
contemplado, com sinalizagdo
lateral e nas portas. Um Hospital
mais organizado estd sendo
construido a cada dial

\Qsdzer

dentificagto na Porta
) da UTi

Para melhor identificagdo do Setor,
as portas da UTl foram devidamente
sinalizadas.

Medidas simples, mas que melhoram
a nossa organizagdo internal!
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Implantagtio da Gestto de
Custos

No dia 28/03/2019 aconteceu o
treinamento da Gest&do de Custos.
Os participantes foram instruidos sobre a
etapa de coleta de dados em planilha.
Através desses dados, serd possivel
mensurar informagdes muito importantes de
cada centro de custos - CDC.
O prazo mensal para entrega dos dados é
o primeiro dia util de cada més, por isso é
muito importante a organizagdo e 8
planejamento de todos!
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Aconteceu nos dias 13 e 28 de Margo o Café com Comité, que tem como
objetivo estreitar as rela¢des entre administragdo e funciondrios,
esclarecendo e sanando possiveis duvidas em relag&o a administragdo da
Santa Casa, promovendo assim uma transparéncia dos processos.
Mensalmente serdo realizados dois encontros (cafés) com o comité, com
participagdo de 7 funciondrios por encontro. Os sorteios serd&o realizados
nas reunides administrativas.

Durante o café, os convidados poderdo sugerir ideias e fazer perguntas
em relacdo ao hospital que ser&o avaliadas e respondidas.

No segundo més de realizagdo, o Café com Comité ja tem um balango
positivo, através da participagdo dos funciondrios, com as suas sugestdes,

- criticas, elogios e claro, sua presencal
r- =
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No dia 19/03/2019, a Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto juntamente com
voluntarios reuniram-se para o Il Café com Voluntarios. Contamos com a presenca do
Padre Magno, Paroco da Paroquia Cristo Rei e membros de sua comunidade;
representantes da Casa da Amizade; representantes da Igreja Metodista; AVOSCOP, e
Irmandade. O objetivo do evento foi apresentar as campanhas de captacéo de recursos
implantadas, e as melhorias que foram possiveis de serem realizadas através da
participacdo dos voluntarios, comunidade de Ouro Preto e regido. Na ocasiao, foram
entregues cerca de 200 Kg de Lacres, que foram arrecadados através de uma Campanha
de Doacdo de Lacre realizada pelo Padre Magno. A doacéao sera traduzida em duas
novas cadeiras de rodas.

A Santa Casa agradece imensamente a doacgao recebida e os esfor¢cos dos paroquianos.
A presenca e apoio dos voluntarios é motivo de muita alegria! O nosso muito obrigada!
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A Santa Casa agora é parceira do convénio Premium Saude!

‘\(}" . ® Em marco a Santa Casa fechou contrato com mais um convénio de saude, o
Premuium |/ Convénio Premium.

Sande Y Confira a lista de convénios em nosso site www.santacasaop.com.br/convenios
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Treinamento de Atendimento ao Clieﬁié%

A fim de promover a reflexao critica sobre o
atendimento ao cliente interno e externo, - ap
aprimorar a qualidade no atendimento, '
proporcionar satisfacao, tranquilidade e
confiancga ao cliente, além de desenvolver
habilidade técnica, comportamental e T
emocional, o setor de Recursos Humanos ‘
ministrou treinamentos nos dias 26 e 27/03 \\\\_', |
para colaboradores de diversas areas do nivel
operacional.
Dentro da Proposta da Campanha "Mudar Faz Bem", realizar um atendimento de
exceléncia para os nossos clientes & um fator fundamental para 0 nosso compromisso de

fazer um Hospital cada dia melhor!
Parabéns ao RH e a todos os que dedicaram seu tempo para mais esta capacitacao.

Reforma da Hotelaria

Missa IS

NA
SANTA

Casa @ . 6

No dia 26/04/2019 acontecera
3 missa, 3s 16 horas.

Mais um setor foi beneficiado e
transformado através dos recursos

recebidos pelos Projetos e Campanhas! Momento de agradecer a Deus
Dessa vez foi o escritorio da Hotelaria, pelas beng¢3os recebidas e de
que foi totalmente reformado. pedir a SUA misericordia para

Oferecer um ambiente bem cuidado e
organizado aos funcionarios,
prestadores de servico e clientes € um
dos objetivo da Santa Casa de Ouro
Preto, e, a0s poucos esse objetivo esta

sendo alcancado! "

as nossas dificuldades.
Participe!



A colaboradora do més de Abril /2019 do quadro “Somos a Santa Casa” é a
Partricia Emannuelle de Oliveira.

Patricia é técnica em Enfermagem e iniciou as atividodes na Santa Casa em
2008, na Clinica Médica. Com o passar do tempo, ela foi trabalhando em
diversas dreas do hospital, como a Unidade de Intemag&io Aparfamentos,

Polissonogratfia, Pediatria, Pronto Atendimento e atualmente trabalha na
Unidade de Cuidados Progressivos (UCP).

Nascida em Ouro Preto, é casada e tem uma filha. Na sua profissdo, Patricia
gosta de atender bem aos clientes. J& no Hospital, o que ela mais aprecia
sdo as amizades. E em seu tempo livre, gosta de se dedicar & familia.

Para o futuro, Patricia pensa em formar a filha, se dedicar ainda mais co Ln‘
servigo e no momento certo, se aposentar e curtir o t&io sonhado descanso. =
Se pudesse expressar o que sente pela Santa Casa € gratiddo: “Agradeco h

oo hospital pela acolhida”.
Parricia € reconhecida por ser responsdvel, caprichosa, proativa, educada,

preocupada com as melhorias da UCP e é muito atenciosa com os bebés e

com as mamdes. Parabéns Patricial

Despedida

Madalena, funciondria do setor de
Lavandeira - Area Limpa, se despediu
da Santa Casa no dia 07 de margo. Ela
iniciou a sua jornada no hospital em
02/07 /1987 e decidiu a partir de agora
descansar e passar mais tfempo com sua
familia. Ela deixa a seguinte mensagem:
"Agradeco a todos da Santa Casa pela
oportunidade e deixo um abraco
especial para as colegas da
Lavanderia”. Boa sorte Madalenal!

Vamos sentir saudades! '2



SANTA CASA DE 0URO PRETO
Informamos a quantidade de itens recebidos através de Doag¢oes no més de Marco:

DESCRICAO | QTDADE | DOAGAO

DO ITEM

Fraldas 3 unidades Fraldas
Enxoval 10 metros Tecido
Medicamento 8 Cloridrato de Bupropriona,

Cilostazol, Purilon Gel,
Soro Fisioldgico, Ringer.

Bolsa de colostomia, placa
de bolsa de colostomia,
Material médico 45 frasco de vidro de
Hospitalar aspiracao,
Esfignomandémetro, placa
de Alginato, seringas,
sondas
Equipamentos 4
Leite, biscoitos, sucos,
Alimentos 187 café, geléia, mateiga, bolos,
paes, pastéis. (Doacoes
para evento Cafés com
Voluntarios).

Livro 20 Livros diversos

A Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto
recebeu ontem, 28/03, a entrega de um cheque no
valor de R$ 660,00. Essa doacéo foi feita pelo
Bloco da Praia, que promoveu a Campanha
“Segunda Ouropretana”, onde para cada abada
vendido no dia 25/02, R$30,00 reais foram doados
para a Santa Casa.

Agradecemos imensamente a doagéo e a
sensibilizacao do organizadores do Bloco!

A prestacéo de contas das doacdes e campanhas
estdo disponiveis no site da Santa Casa. Conheca
as melhorias ja realizadas!
Observacéo: O Lancamento da Doacé&o sera
registrada na prestacdo de contas do més de Abril
devido a data de compensacao do cheque.




