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0 INFORMATIVO DA
SANTA CASA DE OURO PRETO

LIDERANCAS DA SANTA CASA
PARTICIPAM DE TREINAMENTO EXTERNO
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PALAVRA DO PROVEDOR

E exatamente para melhorar a vida das pessoas, cidaddos
como todos nés, que trabalhamos em um esforgo continuo,
sem esmorecimento.

N&o é facil manter em funcionamento uma instituicdo como
a Santa Casa, com a complexidade de processos a serem
administrados e as dificuldades financeiras inerentes a
atividade filantrépica na area da saude..

Muito do que nos motiva é o propdsito para o qual nos
dedicamos. Sentir que podemos construir algo que possa
agregar melhoria na vida das pessoas.

Em abril participamos da 62 edi¢do do Integra Saude,
organizado pela Federassantas em Belo Horizonte. Uma
oportunidade de estar com as liderancas que representam
a saude no estado de Minas Gerais, e ver que nao
passamos pelas lutas sozinhos. Estamos atravessando um
cenario de mudancas principalmente na economia, e
nunca foi tdo importante falar na necessidade de mudanca
pessoal, mudanca para reconhecer aquilo que precisamos
melhorar em nos, no nosso trabalho e na nossa vida.
Precisamos compreender a importancia do papel que
exercemos seja qual for a atividade que realizamos.

Trabalhando na Santa Casa de Ouro Preto
temos temos a oportunidade de fazer parte de
uma causa muito importante.

Convido cada funcionario a se fazer mais
presente, fazendo a sua atividade com amor,
profissionalismo e compreendendo que para
sermos fortes precisamos estar juntos.

Forte Abraco!

Marcelo Sérgio GOngalves de Oliveira

Provedor da Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto

"Parabéns aos funcionarios. Otimo atendimento.” Gisele - 02/04/2019

"Sempre fomos bem atendidos, com exceléncia e muito carinho. Vou ajudar
muito a Santa Casa. " Julio Gori - 03/04/2019

"Otimo atendimento. Satisfacio pela qualidade e dedicacdo oferecida ao paciente e

acompanhante. Continuem assim." Giovanna Silvestre e Dioniston Diogo Geraldo - 10/04/2019

"Bom atendimento. Dedicacao dos funcionarios. Nada melhor do que ser atendido com um
sorriso." Wander Pereira 04/04/2019

"O atendimento de todos os funcionarios foram perfeitos, além de serem

pacientes e gentis." Gabriel Carlos Gomes de Oliveira - 11/04/2019

EXPEDIENTE

MESA ADMINISTRATIVA COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS
MEMBROS EFETIVOS Geréncia Assistencial:
PROVEDOR - Marcelo Sérgio Gongalves de Oliveira  1- Euridice Ana Hulm Cristino Valéria Omiti
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SECRETARIO — Ana Luiza Magalhdes Nunes Mapa  3- Celso José Araijo Geréncia Administrativa e
TESOUREIRO - Emilio Tomaz Teixeira MEMBROS SUPLENTES Financeira: Pedro Ponciano
PROCURADOR - Alda Gualberto Teixeira 1- José Jacinto de Souza . ~
VISITADOR - Celestina Dias Toffolo 2- Milton Alves dos Santos ﬁ‘;‘t’i:ﬂﬁ?::;r?uﬂgngoégﬂ:‘o'gagao
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Diretor Clinico: Euler Mércio Carvalho  jylia Correa e Juliana Santos

Diretor Técnico: Leonardo Brandao



LIDERANCAS DA SANTA CASA PARTICIPAM
DE TREINAMENTO EXTERNO

Nos dias 08 e 09/04, os lideres da Santa Casa participaram de um
treinamento externo, cujo o tema foi "desenvolvimento de liderancas com
foco em gestdo de mudancas", ministrado pelo consultor Marcelo
Nascimento. O objetivo do treinamento € fortalecer as liderancas para

melhorias comportamentais e alcance de resultados.

A Comissao Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA) juntamente com
a equipe da Seguranca do Trabalho,
realizaram nos dias 26 e 27/04, uma

acao em aluséo ao més “Abril
Verde”, dedicado a Saude e
Seguranca no Trabalho. Os
membros da Comissao
apresentaram teatros de forma a
conscientizar todos os colaboradores
sobre a importancia da prevencao de
acidentes no trabalho.
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Rz Implantacao da Gestao de Custos
Entrou em vigor, no dia 01/05/2019 o processo de geracéo da informacéo setorial
para implementacéo da gestao de custos.

Mas o que é Gestdo de Custos?

A gestao de custos é o gerenciamento inteligente dos gastos de uma empresa.
Uma Gestao de Custos eficiente permite que a administracao da

empresa identifique oportunidades de investimento, aumente a receita e tome
decisOes estratégicas mais conscientes, além de dar mais seguranca no
desempenho da empresa.

Por outro lado, deixar de fazer esse controle € 0 mesmo que andar no escuro. E no
escuro é muito mais dificil tomar qualquer tipo de deciséao.

Por isso, colabore com as informacfes que estdo sendo solicitadas e, lembre-se!
Todos nés podemos colaborar!

Para quem tiver alguma davida ou quiser saber um pouco mais sobre esse processo,
entre em contato com o Fernando Oliveira, através do

e-mail: contas@santacasaouropreto.com.br ou pelo ramal 1103

Comité Gestor da Santa Casa Participa do Integra Saude
Federassantas 2019

No dia 04 de Abril de 2019, o
Provedor Marcelo Oliveira, a
Gerente de Servicos Assistenciais
Valéria Omiti e o Gerente
Administrativo Financeiro Pedro
Ponciano, estiveram presentes na
6? edicao do Integra Satde,
evento promovido pela
Federassantas, em Belo Horizonte.

L

O objetivo do evento foi reunir e ouvir as principais Iiderdn¢as e autoridades da dreada
saude em Minas Gerais para entender quais sdo de fato os atuais cendrrios que se
apresentam, o que muda, e o que pode melhorar.

Parabéns ao Comité Gestor pela iniciatival Buscar conhecimento também é fazer Gestao!
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Alunos da Faculdade Adjetivo CETEP realizam treinamento de
Atendimento ao cliente para funcionarios do noturno

Nos dias 16, 17 e 23 de abril alunos do Curso Tecnélogo em
Gestao de Recursos Humanos da Faculdade Adjetivo CETEP
de Mariana estiveram na Santa Casa ministrando

treinamento com o tema: Atendimento ao Cliente.
Agradecemos o apoio da Coordenadora de Tecnologia da
Informacado e Professora dos alunos Mardelene Ferreira pela
organizacdo que possibilitou a execucdo dos treinamentos.
Nosso agradecimento também aos alunos pela dedicacdo e
pela bela apresentacdo. A Santa Casa agradece:
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Joyce Ferreira Almeida Braz

Junia Mariane da Silva

Karina Aparecida de Melo Oliveira
Patricia de souza Silva

Tamyres da Silva Braga

Taynara Cabral da Silva

Taynara Miriana de Souza

Thais Cristina Soares de Melo
Laressa Aparecida Domingo de Paula
Leticia Luar Gomes Beserra
Nathdlia Fernandes Ferreira

#SantaCasanaMidia

1 P Asantacu No dia 02 de Abril, o
He Ry - S | Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Ouro Preto,
Marcelo Oliveira, concedeu
uma entrevista paraa da TV
TOP Cultura, onde apresentou
a Nova Campanha de doacao
do hospital: Abrago Online.
Obrigada Top Cultura pelo
apoio de sempre!
S

Alcides Carneiro Resende \ s L ¥ A
Alexandra Moreira de Paddua - 4 e . s
Brenda Carolina Silva &'E; :




Parabény, finiversariantesdeflbril

A Santa Casa deseja muitas felicidades e saude a todos!
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Colaboradores e funciondrios terceirizados da Santa Casa
participaram da campanha de vacinagdo contra influenza. A
imunizagdo aconteceu na propria unidade, nos dias 16 e

17 /04, com o apoio da Secretaria Municipal de Saude.
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PASCOA NA SANTA CASA




Integragtio dos Novos
. Medicos do Intemato
No dia 01/04, iniciou-se uma nova
turma do internato hospitalar, que
corresponde a um estdgio
obrigatdrio nos ultimos anos do curso
de graduagdo em medicina, onde o
aluno tem vivéncia nas diversas dreas

de saude. Sejam bem-vindos!

Dants

Estacionamento
4 y
Informamos que a partir do
dia 01/05/2019 (quarta-feira), o
estacionamento da Santa Casa da
Misericérdia de Ouro Preto serd
coordenado pela Administragdo do
hospital.

Trenamento soore B - Equpomento de Protegfo
hdvidual - NR 06

y
Nos dias 16 e 17 /04, a equipe de Seguranga do Trabalho ministrou
treinamentos sobre Equipamento de Proteg&o Individual para todos os
colaboradores do hospital.

1y



)

y ANt

Aconteceu nos dias 10 e 25 de Abril o Café com Comité, que tem como
objetivo estreitar as relagdes entre administrac&o e funciondrios,
esclarecendo e sanando possiveis duvidas em relag&o a administra¢do da
Santa Casa, promovendo assim uma transparéncia dos processos.
Mensalmente serdo realizados dois encontros (cafés) com o comité, com
participagdo de 7 funciondrios por encontro. Os sorteios serdo realizados
nas reunides administrativas.

Durante o café, os convidados poderdo sugerir ideias e fazer perguntas
em relacdo ao hospital que ser&o avaliadas e respondidas.

No segundo més de realizagdo, o Café com Comité ja tem um balango
positivo, através da participagdo dos funciondrios, com as suas sugestdes,
_criticas, elogios e claro, sua presencal
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A data mais especial e mais cheia de carinho
esta prestes a chegar: o Dia das Maes. E para
homenagear todas as funcionarias que sao maes 4§
e todas as maes de funcionarios, o Setor de
Comunicacao solicita que os interessados em
participar da campanha enviem uma foto pelo
WhatsApp da Santa Casa com a mae que
desejam prestar uma homenagem até o dia
08/05/2019. Fotos recebidas apos a data limite
nao serao divulgadas.
WhatsApp:
(31) 99820-1133

OMm&n@Sanf@CaA@eﬂnw%

O Maio Amarelo tem como objetivo chamar a
“'?-: atencdo da sociedade para o alto indice de
mortes e feridos no transito em todo o0 mundo,

v além da conscientizac&o para reduzir os
acidentes.
O movimento surgiu com base em um estudo
_ da Organizacao Mundial da Saude feito em
s 4 2009 que contabilizou cerca de 1,3 milhdo de
mﬂ ng o PELA Vo ., ‘o mortes por acidente de transito em 178 paises.
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‘Visita Especial a Santa Casa

No dia 26/04 o radialista da Radio Itatiaia de Ouro Preto, Antonio Carlos e seu
filho Luccas estiveram na Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto em uma visita
em todas as dreas do Hospital. O objetivo da visita foi de apresentar todas as
melhorias que estdo sendo realizadas através das Campanhas e Projetos para
doacoes e captacdo de recursos desenvolvidos pela Santa Casa.

Na ocasido, o Provedor Marcelo Oliveira, o Gerente Administrativo e Financeiro
Pedro Ponciano, e a Gerente de Servicos Assistenciais Valéria Omiti apresentaram
o hospital.

A Radio Itatiaia Ouro Preto é parceira da Santa Casa na divulgacdo das
Campanhas e Projetos e agradece imensamente a presenca do Antonio Carlos e do
Luccas pela disponibilidade de conhecer um pouco mais do trabalho que esta sendo
realizado no Hospital! Obrigadal
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.. Missa
A pagina NA
. SANTA
ouropreto.com.br agora é CASA
parCEira da Santa Casa! No dia 17/05/2019 acontecera a

missa, 3s 16 horas.
Momento de agradecer a Deus
pelas bengaos recebidas e de
pedir a3 SUA misericordia para
as nossas dificuldades.
Participe!

Entre no site e confira
todas as nossas

informacoes
n



No més de maio/2019 o quadro “Somos a Santa Casa” é com o Dr.
Leonardo Chaer Rezende - CRMMG-51734.
Dr. Leonardo Chaer é especidlista em Cirurgia Geral e trabalha na
Santa Casa desde junho/2016.

Natural de Araxd - MG, ele é casado, possui um filho, e em seu tempo
livre gosta de ir para o clube, passear com a familia, ir ao cinema e
restaurante.

Quando perguntamos a ele o que mais gosta em sua profisstio de
cirurgidio, a resposta foi bem rdpida: “eu gosto é de operar!”, diz Dr.
Leonardo, com convieg&o! Na Santa Casa, aprecia o convivio e astral
da equipe, e ainda completa: “apesar de ser um local de atendimento
de urgéncia e emergéncia, o ambiente é bem tranquilo”.

Para o futuro, Dr. Leonardo Chaer planeja se dedicar ainda mais a sua
familia, conciliando sua carreira como cirurgidio e investir na sua
profissdo.

Gratiddio € a palavra que resume o que sente pela Santa Casa.
SOMOS A SANTA CASA, € um quadro mensal que conta um pouco da

histdria de funciondrios e médicos atuantes no hospital.
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A A A Mais um invemo vem al!

A 3 PR s '." Y/ f;:; . Participe daCampanha
Santa Casa de Ouro Preto com amor doando um
cobertor.
AQUECA COM AMOR Nos meses de maio,
DOE UM COBERTOR junho e julho.
Para mais informagoes,
Saﬂt@ m entre em contato!
(@5@ = O P SUTAISATE QR0 RE (31) 3350-1125
N IR Setor de Projetos e

i TR Doagdes
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Organizagdo da Sala de j
Controle do Servidor i

Entre os dias 15 a 18 de marco, profissionais da empresa Ourotec Tecnologia
estiveram da Santa Casa para realizando uma organizacéo na sala de controle do
servidor.

No dia 29/04 a equipe do setor
Projetos e Doac¢Oes da Santa Casa da
Misericordia de Ouro Preto esteve na
Cooperouro, realizando mais um
encontro com os funcionarios.

O objetivo da reuniéo foi de prestar
contas da utilizacdo dos recursos das :
campanhas e projetos demonstrando de .

forma transparente as melhorias Funciondrios da Cooperouro em reunio com equipe do Setor

realizadas através dos recursos de Projetos e doagdes da Santa Casa para apresentacao das
captados melhorias realizadas com recursos captados.

A Cooperouro foi a primeira empresa que abragou as campanhas da Santa Casa e as
doacdes repassadas ao hospital tem contribuido para construir um hospital melhor a
cada dia. O nosso agradecimento a diretoria da Cooperouro pela parceria e por abrir as
portas para mais esta oportunidade, e 0s nossos sinceros agradecimentos a equipe de
operadores de caixa, que voluntariamente divulgam a campanha da Santa Casa aos
clientes da Cooperouro. O nosso muito obrigado!

—
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