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SANTA CASA DE OURO PRETO

1l Seminario da Santa
Casa de Ouro Preto
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PALAVRA DO PROVEDOR

"Neste més de Novembro aconteceu o Ill Seminéario da Santa Casa de Ouro
Preto. O evento teve resultado muito positivo e abordou varios temas
importantes para o nosso hospital, além de contar com a palestra brilhante do
Pedro Paulo Tevano, que trouxe temas atuais de sustentabilidade. O publico
presente teve a oportunidade de conhecer melhor o funcionamento da Santa
Casa e entender nossos planos futuros. Fechamos o evento com uma
belissima premiacdo dos nossos parceiros, que deixou todos emocionados e
felizes com 0 momento. E ja estamos programando o proéximo Semindrio para
trazer o publico da nossa regido ainda mais pra perto do nosso hospital,
levando cada vez mais transparéncia com a nossa gestao.

Aconteceu também em novembro a primeira Blitz da Saude com a tematica
do "Novembro Azul", com 0 nosso parceiro Supermercado Farid, nossos
profissionais levaram informag6es importantes sobre o Cancer de Préstata,
além de medir a pressao e glicemia de quem passou por la.

Fechando o més, tivemos mais um Curso de Gestante, que foi um sucesso! O
curso foi completamente gratuito e levou diversas informacgdes para as futuras
mamaes e seus acompanhantes, varios profissionais abordaram variados
assuntos voltados para a maternidade e tiraram davidas, e no final os
participantes tiveram a oportunidade de conhecer a hossa maternidade.

Chegamos no ultimo més do ano com a sensagdo de um ano cheio de W“V
desafios, mas positivo! Em Dezembro teremos mais novidades! Um forte Marcolo Sérgio
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I1I Seminario de Gestao Hospitalar .

A Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto realizou no dia 07 de Novembro, o lil
Seminario de Gestao Hospitalar com o tema: “Sustentabilidade na Saude”.

O evento aconteceu no Centro de Artes e Convencdes da UFOP, em parceria com a
UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto e com a Projet — Empresa Junior de
Engenharia de Producéao da Escola de Minas.

O objetivo do evento é de prestar contas e incentivar a participacao da populacao nas
tomadas de decis6es do hospital. Durante o evento tivemos mesas redondas, palestra com
um grande administrador e consultor de servicos na area da saude, o Pedro Paulo Tevano,
e a premiacdo das criancas que participaram da Campanha “Doe Seu Lacre” e de grandes
parceiros que vem nos apoiando nas demais campanhas.

Agradecemos a todos que nos prestigiaram e participaram conosco, e em especial aos
nossos parceiros e patrocinadores: Telemais, Buffet Atena, Bazar Faria, Papelaria do
Marcal, Auto Escola Santos, Sabor e Arte Buffet, Crossfit Ouro Preto, Coxinha D’Ouro,
Armazém Fit Store, Clube da Picanha, Milagre de Minas, Drogaria Ouro Viva, Academia The
Brothers, Impress, Clinica Odontolégica Agua Limpa, Itatiaia FM, Jornal Voz Ativa, Jornal
TOP Cultura, Real FM, Floricultura Real, Xerox do Segundinho, e também a UFOP, Escola
de Medicina e Centro de Convencoes pelo apoio na realizacao do evento.
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CONFIRA FOTOS DE ALGUNS DOS
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Criancas que
voluntariamente
coletam lacres
voltados para a
campanha DOE SEU
LACRE que tem por
objetivo trocar lacres
de aluminio por
cadeiras de rodas.

CATEGORIA PARCEIRO

Empresas parceiras que
atuam nas campanhas
DOE SEU TROCO, DOE
UMA FATIA, DOE SEU
LACRE, DOE UM LATIDO,
DOE SEU BILHETE.

CATEGORIA
VOLUNTARIOS
Voluntérios que mais
distribuem e coletam
cofres nos
estabelecimentos de
Ouro Preto e regiao

CATEGORIA MAIORES

DOADORES DE LACRES
Maiores doacdes de lacres
recebidas no hospital nas
campanhas DOE SEU LACRE




PALESTRA COM O ADMINISTRADORE

CONSULTOR PEDRO PAULO TEVANO
NO SEMINARIO TIVEMOS A ILUSTRE PRESENCA DO

ADMINISTRADOR E CONSULTOR PEDRO PAULO TEVANO.
GRADUADO EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS E CIENCIAS
CONTABEIS, COM ESPEGIALIZAGAQ EM GESTAQ EMPRESARIAL,
FINANGAS E MBA EM GESTAO COMERGIAL, POSSUI
EXPERIENCIA NO SETOR PUBLICO E PRIVADO NAS AREAS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E ESTRATEGICA,
PLANOS DE SAUDE, SEGURADORA E INDUSTRIA DE ALTA
TECNOLOGIA.

ATUOU EM CARGOS DE DIREGAQ EXEGUTIVA, COM ENFASE EM
RESULTADOS SUSTENTAVEIS ATRAVES DA MELHORIA DA
QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS, EQUILIBRIO DO FLUXO DE
CAIXA, AUMENTO NA RECEITA E VALORIZAGAO DOS POTENCIAIS
DA EQUIPE. AGRADECEMOS A PARTICIPAGAQ DO PEDRO PAULO
TEVANQO NO NOSSO EVENTO.
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Durante o Seminario, as pautas abordadas foram:

» Numeros da Santa Casa;

» Negociacao de dividas e novos negocios; O 0

» Protocolos clinicos, relacao entre Santa Casa e UFOP, Hospital de ensino e
qualificacao dos meédicos;

» Perfil clinico dos pacientes e investimento em acdes para melhorias dos
atendimentos;

» Cuidado integral no ambiente hospitalar;
» Projetos e Doacoes: Obras e reformas: melhoria na infraestrutura hospitalar.
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Parabéna, Ainiversariantes de Novembro! -

A Santa Casa deseja muitas felicidades e saude a todos!

L
Treinamento de Soldagem

Com o intuito de capacitar os funcionarios do Setor de Manutencdo para
qgualificacdo e aprimoramento nas técnicas de solda, nos dias 18 e 19 de
Novembro os colaboradores passaram por um treinamento, liderado pela Master
Assessoria e Treinamentos. Confira as fotos da capacitagcao de dois dias que
contou com uma parte teodrica e outra pratica. Santa Casa da Misericordia de
Ouro Preto, sempre investindo em seus funcionarios!
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J Jii O Curso para Gestantes
A Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto promoveu, no ultimo sabado de Novembro N

(30/11), mais um Curso para Gestantes. O curso, tem como objetivo preparar as futuras
mamaes para o nascimento do bebé, contou com palestras sobre:

pré-natal, trabalho de parto, cuidados com o recém-nascido, alimentacdo durante e apds a gestacao,
exercicios fisicos e alongamento, instru¢des e pratica no banho do bebé e amamentacéo.
Ao final, as mamaéaes tiveram a oportunidade de conhecer a nossa Maternidade juntamente com a
colaboradora Julia Ibrahim, que € coordenadora do setor e que tirou todas as duwdas
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Simulado de Incéndio

Aconteceu no dia 28 de novembro a primeira simulacéo de incéndio na Santa Casa de Ouro
Preto. O simulado é um importante evento de prevencado, que prepara as pessoas para uma
evacuacdo no caso de uma situacdo de emergéncia. Contamos com o apoio do Corpo de
Bombeiros e colaboradores que serviram como atores da acgao.

O foco da simulacdo de incéndio foi na Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN), que fica
no 1° andar do hospital. Além deste, demais Setores como Almoxarifado, Hotelaria,
Lavanderia, Diretoria, Faturamento, Compras, Auditoria, Financeiro, Recepc¢ao, Raio-X, Pronto
Atendimento, Consultorios Clinicos, Estacionamento e Lanchonete, foram evacuados.

Agradecemos o apoio e a colaboracéo de todos os envolvidos. Foi uma experiéncia de muito
aprendizado para todos da Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto. Confira algumas fotos!




Blitz da Saude

Neste més a Blitz da Saude
aconteceu no Farid
Supermercados, mais uma
parceria de sucesso! Com uma
tematica super importante, que é
o Novembro Azul, guem passou
por |a, teve a oportunidade de
aferir pressao e glicemia, além
de receber informacdes sobre o
Cancer de Proéstata e dicas de
saude. Agradecemos a todos
gue passaram por la! Santa
Casa da Misericordia de Ouro
Preto, desde 1730 cuidando de
VOCeé!

A Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto recebeu no dia, 13/11 trés gestantes
moradoras de Antonio Pereira, que vieram acompanhadas por profissionais do PSF -
Programa Saude da Familia, com o objetivo de conhecer a maternidade do hospital, e os
seus profissionais.

Na oportunidade, Julia coordenadora da maternidade, ressaltou algumas
caracteristicas dos partos realizados pela Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto, das
acoes de humanizacao que foi preconizado pelo Ministério da Saude, falou ainda da
importancia da familiarizacao da mae com o bebé.

A Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto agradece a importante visita das gestantes
e profissionais, e deixa o convite para as futuras mamaes e familiares que quiserem
conhecer a Maternidade da Santa Casa, sera uma grande alegria recebé-los.

Esperamos as futuras mamaes com muito carinho, para o nascimento dos bebés.
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Aconteceu nos dias 14 e 21 de Novembro o Café com Comité, que tem
como objetivo estreitar as relacdes entre administracao e funcionarios,
esclarecendo e sanando possiveis duvidas em relacao a administracao
da Santa Casa, promovendo assim uma transparéncia dos processos.

Mensalmente sao realizados dois encontros (cafés) com o comité, com
participacao de 7 funcionarios por encontro. Os sorteios foram realizados
nas reunides administrativas.

Durante o café, os convidados poderdo sugerir ideias e fazer perguntas
em relacdo ao hospital que serao avaliadas e respondidas.




Consultas eletivas

Com o objetivo de ampliar nossas consultas e melhor atender os
nossos clientes, estaremos atendendo novas especialidades no
hospital. Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto, sempre
buscando o melhor para nossos pacientes!
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Programa de Orientacédo ao Acompanhante

Durante o ultimo més foram realizadas duas vezes por semana reunides com
acompanhantes de pacientes da U.l Enfermaria. O objetivo principal desses encontros
tem sido informar e orientd-los sobre regras e normas hospitalares. Percebemos o
guanto essas informacgdes tem sido importantes, visto que o retorno esta bem positivo
em pesquisas de satisfacdo e elogios feitos pessoalmente pelos participantes da
reunido. Estamos buscando sempre a melhoria e para isso ndo ha nada melhor do que
ouvir aqueles que diariamente presenciam 0S NOSSOS Processos.
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A Santa Casa de Ouro Preto abraca essa luta!

"0 proprio Senhor ira a sua frente e estara com voce; ele
nunca o deixara, nunca o abandonara. Nao tenha medo!
Nao se desanime!” (‘Deuteronomio 31:8)

MissaA

NA N\
SANTA
Casa . . .

No dia 20/12/2019
acontecera a missa, 3s 16
horas.

Momento de agradecer a
Deus pelas beng¢3aos
recebidas e de pedir a SUA
misericordia para as
nossas dificuldades.
Participe!
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DA afla
MISERICORDIA
Data: 13 e 27/12
(toda 2° e 4° sexta-Feira
do més)
Horario: 19 horas
Local: Pago da
Misericordia (Antiga
Santa Casa).
Participe!
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O quadro “Somos a Santa Casa” do més de dezembro é com a
colaboradora Matilde Goncalves.

Matilde & natural de Ponte Nova - MG e trabalha na Santa Casa
da Misericordia de Ouro Preto desde 2009.

E casada, possui um filho e iniciou as suas atividades na Santa
Casa como Técnica de Enfermagem da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) e desde entao continua na
mesma funcéo.

Quando perguntamos a ela sobre o que mais gosta em seu
trabalho, ela disse: "Gosto de me dedicar e dar meu melhor para
0s pacientes, pois é possivel perceber o bem-estar deles pelo
olhar quando fazemos o melhor”.

Ja na Santa Casa, quando perguntamos sobre o que ela mais
gosta, ela disse se sentir feliz em ter uma equipe que contribui
muito para melhora, satisfacdo e recuperacao dos pacientes.

Em seu tempo livre gosta de descansar, além de curtir a familia
e passear.

Para o futuro, Matilde pretende continuar trabalhando como
técnica dando seu melhor para os pacientes.

Ela é reconhecida por sua responsabilidade, comprometimento
e atengcao com os pacientes. “Matilde é imparl!” - Disse Cristiano
Félix, Coordenador da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da
Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto.

Quando perguntamos sobre uma palavra que expressa seu
sentimento pela Santa Casa, Matilde respondeu varios, dentre
eles: aprendizado, acolhimento, respeito e gratidao.

SOMOS A SANTA CASA, é um quadro mensal que conta um
pouco da historia de funcionarios e médicos atuantes no
hospital.

Provedor participa de evento da UFOP

No dia 08 de novembro o Provedor Marcelo Oliveira participou da mesa de abertura
do XXV Encontro Didatico Cientifico da Escola de Medicina. A Santa Casa agradece
a parceria de sempre com a Universidade Federal de Ouro Preto.
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