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PALAVRA DO PROVEDOR

Comecamos 2019 com a mesma disposicéo de
vontade, a despeito das dificuldades que afligem a
Santa Casa de Ouro Preto - pela amplitude dos
servigcos que presta a coletividade. Durante os 284
anos (a se completar em outubro) que decorrem da
fundagao de nossa instituicao, jamais retrocedemos
em levar a frente o grande ideal que inspirou e
conduziu seus precursores.

Mesmo quando as dificuldades foram consideradas intransponiveis, jamais duvidamos da
elevada misséo que fomos incumbidos. Nesta edi¢éo, trazemos um caderno mais amplo,
com a intencéo de levar os bastidores da Santa Casa para os leitores. O desejo que mais se
preza entre nds para 2019 € que qualquer que sejam as funcdes e posi¢cdes na hierarquia,
devemos ter a consciéncia do dever bem feito. S&o obrigacdes ndo evidentes na simples
visita de um membro da familia ou de um acompanhante, mas que reforcam o zelo e a
vigilancia do enfermo sob nossos cuidados.

Até breve!

"Bons cuidados de toda equipe da Santa Casa. Muita atencao com os
pacientes, comprometimento e pontualidade com todo servico prestado pela
equipe. Parabéns a todos que compdem o quadro de funcionarios do hospital,
fica dificil atribuir apenas um elogio perante uma equipe totalmente

eficiente." Polyanna Marcia Ventura Ferreira 18/01/2019

“Otimo atendimento. A equipe é muito educada e responséavel. Busquem a Deus todos os
dias. Jesus ama a cada um de nés como somos.” Jhonatan Samuel Pereira da Silva 18/12/2018

"Minha estadia acompanhando meu filho foi muito boa, entdo ndo tenho do que
reclamar, apenas agradecer. Obrigada a todos, que Deus os abencoe." Margareth
de Paula 15/01/2019

EXPEDIENTE

MESA ADMINISTRATIVA COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

MEMBROS EFETIVOS Geréncia Assistencial:
PROVEDOR - Marcelo Sérgio Gongalves de Oliveira  1- Euridice Ana Hulm Cristino Valéria Omiti
VICE -PROVEDOR - Ronaldo Maciel Dutra 2- Claudia Susana Cristino
SECRETARIO — Ana Luiza Magalhdes Nunes Mapa  3- Celso José Aralijo Geréncia Administrativa e
TESOUREIRO — Emilio Tomaz Teixeira MEMBROS SUPLENTES Financeira: Pedro Ponciano
PROCURADOR - Alda Gualberto Teixeira 1- José Jacinto de Souza .
VISITADOR - Celestina Dias Toffolo 2- Milton Alves dos Santos ﬁi%:ﬂﬁ?::;r?uﬁgngogglﬂ:‘(;gagao
SUPLENTE - Edila Guimaraes Novais Oliveira 3-Maria da Conceicdo Reis :
SUPLENTE - Samlfg Alfen,as Antunes - » _ Edicgéo, Projeto Grafico e
SUPLENTE - Maurilio José de Matos Secretaria da Irmandade: Liria Brandao pjagramagcio:

Dil‘etor CliniCOZ Euler MérCiO CarVthO Ju“ana Santos e |sabe"a Ferreira
Diretor Técnico: Leonardo Brandao
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Entrou em acdo no dia 18/01/19 o
Servico da Unidade Interligada de
Registro Civil, estabelecido dentro
da Santa Casa de Ouro Preto para
registros das criancas que nascem
no Hospital. No dia 09/01/19 os
funcionarios do hospital passaram
por um treinamento interno e
puderam tirar diividas sobre o
funcionamento do servico.
Estiveram presentes Tomaz
Moreira - Secretaria de Estado de
Direitos Humanos, Roberta Mello -
Oficiala do 12 Registro de Ouro

yd

UNIDADE INTERLIGADA DE REGISTRO CIVIL E
INAUGURADA NA SANTA CASA

CARTERIO DE
REGISTRO
(=%

Preto, [zabella Oliveira - Advogada do Recivil e Jader Nascimento - Coordenador de TI do

Recivil. O horario de funcionamento do Cartério é de 08h as 12h de segunda a sexta-feira.



Os dias 17 e 18 de Janeiro foram de muita risada na

Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto. Através do
Projeto de Eficiéncia Energética da Cemig, o Instituto
HAHAHA esteve no hospital, levando alegria e
risadas para os pacientes, acompanhantes e
funcionarios do hospital

A Santa Casa agradece a GEMIG pela parceria e
parabenizz ao Inghituto HAHRARA pelo lindo tyabalho.
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SISTEMADE SOME \Y
INSTALADO NA MANUTENGAO

ALVARA DA VIGILANCIA
SANITARIA

A Santa Casa recebeu em
janeiro o alvara sanitario
atualizado.

O documento garante o
funcionamento do hospital
e o0 atendimento dos
Servigos em Saude
a populacdo em 2019.

BOL0 DOS ANIVERSARIANTES

A Santa Casa de Ouro Preto, através do Grupo de Trabalho e Humanizacao
homenagearam os aniversariantes do més de janeiro.
A festa foi realizada na tarde do dia 25. .
Parabéns aos aniversariantes! . /»
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A partir do dia 22 de Janeiro, a Geréncia Financeira estara sob a
responsabilidade do Gerente Administrativo Pedro Ponciano. Vancianne
Goulart assumiu um novo projeto fora do Hospital mas continuara
trabalhando para a Santa Casa como Consultora. A Santa Casa agradece o
trabalho desenvolvido pela Vancianne enquanto Gerente e deseja ao Pedro
Ponciano sucesso nesta nova empreitada.

CENTRO CIRURGICO DE CARA NOvVA

O Centro Cirurgico além de estar com
as salas reformadas agora também
esta com nova sinalizacao e
identificacao.

Em conjunto com o Setor de
Comunicacéao foi possivel estabelecer
a identificacdo de cada area, com um
layout atraente e organizado.
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Informamos a quantidade de itens arrecadados entre os dias 01/01 a 31/01:

DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE DATA DO RECEBIMENTO
Cefalexina 01 07/01/2019
Travesseiro 50 04/01/2019
Soro Fisiolégico 04 09/01/2019
Atropina 05 09/01/2019
Equipo 05 09/01/2019
Fita Elastica p/bolsa de Colostomia 02 11/01/2019
Fralda Pampers P 77 11/01/2019
Televisdo 14" 01 11/01/2019
Prétese pl Joelho 02 11/01/2019
Apresolina 50 MG 01 11/01/2019
Fralda Pampers P 77 11/01/2019
Televisdo 14" 01 11/01/2019
Parte superior Roupa Infantil 29 14/01/2019
Parte Inferior Roupa Infantil 09 14/01/2019
Gorro Infantil 09 14/01/2019
Sapato Infantil 02 14/01/2019
Mamadeiras 03 14/01/2019
Televisao 21" 02 15/01/2019
Controle 01 15/01/2019
Fralda M ( Pacote ) 02 16/01/2019
Carrinhos 03 16/01/2019
Avidozinho 02 16/01/2019
Dinossauro 01 16/01/2019
Brinquedo Musical 01 16/01/2019
Jogo de Raquete 01 16/01/2019
Carrinho 01 16/01/2019
Cadeirinha 01 16/01/2019
Cavalinho 01 16/01/2019
Casinha de Brinquedo 01 16/01/2019
Carrinho 01 16/01/2019
Carrinho Educativo 01 16/01/2019
Fralda Personal M 72 17101/2019
Fralda Cremer M 40 17/01/2019
Fralda Balysec 28 17/01/2019
Fralda Balysec P 30 17/01/2019
Fralda Mili P 24 17/01/2019
Fralda Huggies P 60 17/01/2019
Monitor Samsung 01 18/01/2019
Feijdo Roxo 60 kg 21/01/2019
Monitor Samsung 01 18/01/2019
Kit Higiene 50 21/01/2019

A Santfa Casa de Oure Prefe agradece as doacées!
MUITO 0BRIGADO/ 7/
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Nos dias 02 e 03/01 a coordenadora do Setor de‘
Comunicacgdo, Juliana Santos, apresentou o novo site para os
colaboradores da Santa Casa.

Foram realizados 8 treinamentos no total e estiveram presentes
168 funciondrios.

AGRADECEMOS A PRESENCA DE TODOS!
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Acesse: WWW.santacasaop.com.br



[reinamento para Apresentagtio do  Treinamento do Checklist
Novo Convénio dos Novos Apartamentos
No dia 24 /01, a coordenadora do No dia 24 /01, o coordenador da
Faturamento, Eliane Nascimento, Hotelaria, Gabriel Lacerda, apresentou
apresentou o novo convénio parceiro o fluxo do checklist dos novos
da Santa Casa, o Capesesp. O publico apartamentos para a coordenagdo da
alvo do treinamento foram os Recepgdo, Centro Cirdrgico, Unidade
funciondrios da Recepg¢do, Farmdcia, de Internagdo Apartamentos, Unidade
UAN e todos os coordenadores de de Internag¢&o Enfermaria, Pronto
enfermagem. Atendimento e UTI.

Treinamento para Emisstio de
Contracheque

Nos dias 15 e 16/01 a Analista de
Departamento Pessoal, Natasha
Ferreira, mostrou passo a passo de
como emitir contra cheque no novo
site da Santa Casa.

Treinanjen'to das Denjandas
[Relacionadas a Média de

Permanéncia do Paciente
Nos dias 30 e 31/01 foi repassado
aos coordenadores o treinamento
de média permanéncia. Parabéns

aos Setores de Faturamento e
Auditoria de Prontudrios.
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Integragdo dos Novos ntegragto do In'témd-ta

Medicos Residentes
No dia 07/01, uma nova turma de No dia 28/0], iniciou-se também
médicos residentes realizaram a uma nova turma do internato
integracdo na Santa Casa. Os hospitalar, que corresponde a um
profissionais far&o estagio obrigatdrio nos ultimos anos
especializagdes em diversas do curso de graduag&o em
medicina, onde o aluno tem vivéncia

dreas. Desejamos uma boa sorte
& todos! nas diversas dreas de saude.

Treinamento no Farid Novo Processo de QOuvidoria

Nos dias 30 e 31/01 foram realizadas )
sensibilizagdes com a equipe de caixasdo ~ Vem ai... O treinamento para
Farid. As informagdes foram repassadas pela apresentacdo do Novo Processo

Coordenadora da Comunicagdo Juliana d dori ,
Santos. Na ocasido os funciondrios foram &€ Quvidoria, que acontecerd no
orientados sobre a importancia do papel do  dia 06/02, as 09:30h e 15:00h.

operador de caixa, por sua atividade de
sensibilizar os clientes durante a realizagéo  Coordenador, a sua presenca é

das compras, abordando os mesmos sobre a fund toll
doacdo do troco para a Santa Casa de Ouro undamentai:
Preto. Também foi repassada uma prestacdo
de contas apresentando o trabalho realizado

com o investimento das doagdes.
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No més de Fevereiro/2019 o quadro “Somos a Santa Casa” é com a
Dra. Marcella Barbosa Sampaio Trépia Pinheiro.

A Dra. Marcella, que é especialista em Ginecologia e Obstetricia (CRM
64757 - MG) é natural de Uberaba e trabalha na Santa Casa desde 22
de dezembro de 2017.

Ela é casada, e estd grdvida de 8 meses da sua primeira filha. Em seu
tempo livre, a Dra. Marcella adora ler e passear com seus cachorros.
Quando perguntamos sobre o que ela mais gosta em seu trabalho, ela
disse que s&o os partos: “E um grande privilégio do meu trabalho ver
uma familia se formando.” J& na Santa Casa, ela gosta do convivio com
as pessoas.

Para o futuro, a Dra. Marcella sonha em assistir e participar do
crescimento e estruturagdo da maternidade com a instalagdo de salas
de PPP (pré-parto, parto e pds-parto), para que a Santa Casa possa
atender as gestantes com uma assisténcia ainda mais humanizada e
interdisciplinar.

Uma palavra que expressa o que sente pela Instituigéio é Gratid&o: “Fui

aluna aqui na Santa Casa e aqui também foi o meu primeiro emprego.” &4

Despedid e

No més de Dezembro/18 a Maria da Conceig&io Gomes, conhecida carinhosamente como "Fifi", encerrou o
ciclo de trabalho. A Santa Casa de Ouro Preto foi o primeiro emprego da Fifi, por onde trabalhou por quase
28 anos.
Ela fez quest&o de deixar uma mensagem de agradecimento:

“Agradeco & Deus por ter me aposentado, pois foi uma vitéria conquistada e a Santa Casa, agradeco pela
oportunidade do primeiro emprego, onde trabalhei 27 anos e 7 meses. Para mim o hospital foi uma escola
onde aprendi muita coisa. Agradego também pelos bons amigos e parceiros que vieram para somar na
minha vida. Se consegui chegar até aqui, foi porque muita gente boa me ajudou, muitos jd foram embora,
outros continuam na luta, mas nunca vou me esquecer de vocés, pois estardo sempre no meu coragdo e nas
minhas orag&es. Se venci foi porque tive sempre bons parceiros me ajudando, pois ninguém consegue nada
sozinho. Minha eterna gratiddo, Fifi.”

A Santa Casa também agradece & Fifi, pela dedicac¢do e carinho durante o periodo em que esteve
conosco!  Que nesta nova etapa de sua vida, vocé possa desfrutar de momentos prazerosos com a sua
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familia, com muita sadde e alegrial



